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L. PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zycia i zdrowia.

Pacjent, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen
zdrowotnych, ma prawo do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych, procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych $wiadczen.

Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia. Przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawoéd medyczny kierujg
si¢ zasadami etyki zawodowej.

Pacjent w ramach ubezpieczenia zdrowotnego ma prawo wyboru lekarza, pielggniarki
i poloznej podstawowej opieki zdrowotnej sposrod lekarzy, pielegniarek i poloznych
ubezpieczenia zdrowotnego nie czgsciej niz dwa razy w roku kalendarzowym.

Pacjent ma prawo Wwyboru $wiadczeniodawcy udzielajgcego ambulatoryjnych
$wiadczen specjalistycznych sposrod tych éwiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

$wiadczeniobiorca ma prawo wyboru szpitala sposrod szpitali, ktore zawarly umowg
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

$wiadczeniobiorcy na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,
przystuguje bezplatny przejazd srodkami transportu sanitarnego, w tym lotniczego,
do najblizszego zakladu opieki zdrowotnej udzielajacego $wiadczen we wilasciwym
zakresie, i z powrotem na zasadach i z wyjatkami okreslonymi w ustawie
o $éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Pacjent ma prawo zadac, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych lekarz zasi¢gnal
opinii innego lekarza lub zwolal konsylium lekarskie; pielegniarka, potozna, ratownik
medyczny zasiegnal opinii innej pielggniarki, poloznej, ratownika medycznego.

Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo do zaopatrzenia w leki oraz do zapewnienia
warunkow zakwaterowania i wyzywienia, odpowiedniego do stanu zdrowia.

Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej przez czlonka rodziny lub przez inng
wskazana przez siebie osobg, chyba, ze jest to niemozliwe ze wzgledow epidemicznych

lub ze wzgledu na warunki przebywania innych 0s6b w tym samym pomieszczeniu.
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Il. PRAWO PACJENTA DO INFORMACJI

Informacja o ustugach zdrowotnych szpitala i o tym, jak z nich korzysta¢ jest dostepna
dla wszystkich pacjentow szpitala.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja
prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody
na udzielenie informacji wymienionych w pkt. 2 innym osobom.

Pacjent ma prawo zadac¢, aby lekarz nie udzielit mu informacji o stanie zdrowia, o ktorej
mowa w pkt. 2.

Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w pkt. 2, pacjent ma prawo przedstawié
lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomyslne dla pacjenta, lekarz
moze ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedlug oceny
lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osob¢ upowazniona przez pacjenta.
Na zadanie pacjenta lekarz ma jednak obowigzek udzieli¢ mu zadanej informacii.

Jezeli pacjent nie ukonczyt 16 lat lub jest nieprzytomny badz niezdolny do zrozumienia
znaczenia informacji, lekarz udziela informacji osobie bliskiej.

Pacjent, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji
w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego
lub terapeutycznego.

Pacjent, w tym maloletni, ktory ukoficzyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja
prawo do uzyskania od pielegniarki, poloznej przystepnej informaciji o Jjego pielegnacji
i zabiegach pielegniarskich.

Pacjent ma prawo do zapoznania sie z dokumentacjg medyczna, odnoszaca sie do jego
osoby.

Na Zzyczenie pacjenta informacja o Jjego stanie zdrowia przekazywana powinna
by¢ w sposob prosty i dla niego zrozumialy, a jezeli pacjent postuguje si¢ wylacznie
jezykiem obcym lub migowym, w miar¢ posiadania przez szpital takiej mozliwosci,

zapewnione jest ttumaczenie na jezyk zrozumiaty dla pacjenta.




I1I. PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACIJI Z

NIM ZWIAZANYCH

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod
medyczny, informacji z nim zwigzanych, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego.

W celu realizacji w/w prawa, zgodnie z przepisami Ustawy o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta osoby wykonujace zawod medyczny sa obowigzane

zachowaé w tajemnicy informacje zwiazane z pacjentem, w szczegélnosci ze stanem

zdrowia pacjenta.

Przepisu wskazanego w pkt. 2 niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢, w przypadku, gdy:

e tak stanowig przepisy odrgbnych ustaw,

e zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osdéb,

e pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgod¢ na ujawnienie tajemnicy,

e zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawod
medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen.

Osoby wykonujace zawod medyczny, udzielajace swiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem

przypadkoéw, o ktérych mowa w pkt. 3 niniejszego rozdzialu sg zwigzane tajemnica

rowniez po $mierci pacjenta.

IV. PRAWO PACJENTA DO WY BAZENIA ZGODY NA
UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyl 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza.
Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody. ma prawo do wyrazenia takiej zgody.
Pacjent maloletni, ktory ukonczyl 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem,

ma prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo
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zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych powyzej mowa, moga by¢ wyrazone ustnie albo
poprzez takie zachowanie oséb wymienionych w tych przepisach, ktore w sposéb
niebudzacy watpliwosci wskazuje na wol¢ poddania si¢ proponowanym przez lekarza
czynnosciom albo brak takiej woli.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza si¢ w formie pisemne;j.
Przed wyrazeniem zgody w sposob okreslony w pkt. 6 pacjent ma prawo do uzyskania
przystgpnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢
nast¢pstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
Jezeli przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, ubezwlasnowolnionego badz
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody nie zgadza si¢ na wykonanie przez
lekarza czynnosci niezbgdnych dla usunigcia niebezpieczenistwa utraty przez pacjenta
zycia lub cigzkiego uszkodzenia ciala badz ciezkiego rozstroju zdrowia, lekarz moze

wykona¢ takie czynnosci po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego.

V. PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI |
GODNOSCI PACJENTA

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegédlnosei w czasie
udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
i godnosci. Pacjent znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen
zdrowotnych zapewniajacych fagodzenie bélu i innych cierpien.

Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze byé obecna osoba bliska.

Osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajaca $wiadezen zdrowotnych pacjentowi
moze odmoéwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego
lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowg odnotowuje
si¢ w dokumentacji medycznej.

Osoby wykonujace zawod medyczny, inne niz udzielajace $wiadczen zdrowotnych,
uczestnicza przy udzielaniu tych s$wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne

ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecno$é innych osob

wymaga zgody pacjenta.
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VI. PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI
MEDYCZNEJ

Pacjent ma prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu

zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie i powinny by¢

prawidlowo prowadzone, przechowywane i udostepniane.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacj¢ medyczna

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez

pacjenta.

Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona

przez pacjenta za zycia.

Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

e do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych,

e poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii,

e poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zada udostgpnienia oryginalow
tej dokumentacji (w zakladzie pozostaje kopia wydanej dokumentacji medycznej).

Za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciaggow, odpisow

lub kopii szpital pobiera oplatg w wysokosci ustalonej zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.

VII. PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA
PRYWATNEGO | RODZINNEGO

Pacjent w zakladzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla os6b wymagajacych
calodobowych lub calodziennych $wiadczen zdrowotnych ma prawo do kontaktu
osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w pkt. 1.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej. przez ktora rozumie sig opiekg,
ktéra nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke

sprawowang nad pacjentka w warunkach ciazy, porodu 1 pologu.

VIIL. PRAWO PACJENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia Szpital jest obowigzany
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umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

IX. PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA
RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE

Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie Szpitala.
Koszty realizacji w/w prawa ponosi zaklad opieki zdrowotnej.
Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe przechowywane poza

depozytem.
X. PRAWO DO SKARGI

Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa, Jezeli uzna, ze wymienione wyzej prawa

zostaly naruszone moze:

1.

Zwrécic¢ sig z prosbg o interwencje do bezposredniego przelozonego osoby udzielajacej
swiadczenia, jesli to nie odniesie oczekiwanego efektu to do Petnomocnika Dyrektora
ds. Pacjentow dziatajacego przy szpitalu, a nastgpnie do Dyrektora Szpitala.

W razie niezadowalajacego zalatwienia skargi, moze zwréci¢ si¢ o jej rozpatrzenie
do organu, ktéry utworzyt i prowadzi Szpital lub Biura Rzecznika Praw Pacjenta przy
Ministrze Zdrowia.

Jezeli naruszenie prawa dotyczylo fachowej czynnosci medycznej, pacjent moze
zwréci¢ sig¢ do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej dzialajacego przy okregowej
i naczelnej izbie lekarskiej, badz przy okrggowej izbie pielggniarek i potoznych.

Jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania szpitala lub osoby sprawujacej opieke nad
pacjentem, naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzadzono szkode materialng
w rozumieniu kodeksu cywilnego, pacjent moze skierowaé spraw¢ do sadu lub

do Wojewddzkiej Komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych.

XI. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PRAW
PACJENTA

Dyrektor Szpitala moze ograniczy¢ korzystanie z Praw Pacjenta obowiazujacych

w Szpitalu Ogélnym w stopniu uzaleznionym od zaistniatych okolicznosci w przypadku:

wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenistwo innych pacjentow.




XIl. OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent korzystajacy ze $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkow
publicznych ma obowiazek przestrzegania zasad, wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa, ujetych w Regulaminie Organizacyjnym Oddziatu, w ktorym przebywa,
a w szczegolnosci:

. Okazywania szacunku dla praw innych pacjentow.

° Przestrzegania zasad wspélzycia spolecznego, szczegélnie poszanowania godnosci,
intymnosci. przekonan i zasad moralnych oraz zyczliwego i kulturalnego odnoszenia
si¢ do innych pacjentéw, odwiedzajacych i personelu Szpitala Ogolnego.

. Przestrzegania zasad higieny osobistej oraz stosownego ubioru (np. pizama, dres).

* Utrzymywania tadu i porzadku w miejscu pobytu.

. Stosowania si¢ do ustalonego porzadku organizacyjnego Oddziatu.

. Przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22" — 6% j przebywania w tym czasie
na Oddziale.

“ Zglaszania kazdorazowo pielggniarce zamiaru opuszczenia Oddziahu.

. Przestrzegania zakazu wychodzenia poza obreb szpitala chyba, ze jest to uzgodnione
i konieczne ze wzgledow leczniczych. W oddziale nie udziela si¢ pacjentom przepustek.

o Dostarczenia personelowi pelnej informacji o przebytych i obecnych chorobach
oraz wszystkich aspektach medycznych mogacych poméc w leczeniu.

. Poinformowania lekarza prowadzacego o przyjmowanych lekach niezwigzanych
z jednostkg chorobowa, ktora jest przyczyna hospitalizacii.

- Stosowania si¢ do wskazowek i zalecen lekarzy, pielegniarek, fizjoterapeutow,
technikow i innego personelu medycznego zaréwno w zakresie procesu diagnostyczno-
terapeutycznego jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych.

. Stosowania si¢ do uzgodnionego planu diagnostyki i leczenia oraz zalecen medycznych
i diety.

. Poszanowania mienia Szpitala.

. Przestrzegania zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.

. Przestrzegania obowiazku pozostawiania ubran na czas hospitalizacji w szatni szpitala.

. Korzystania z telefonéw komoérkowych i innych urzadzen w sposob niestwarzajacy
ucigzliwosei dla innych pacjentow i personelu Szpitala.

. Przestrzegania bezwzglednego zakazu obrotu, posiadania i uzywania alkoholu,
narkotykow i srodkéw odurzajacych oraz palenia papierosow na terenie Szpitala.

. Przestrzegania Regulaminu Organizacyjnego Szpitala oraz przepisow BHP i PPOZ.




Wypisanie ze szpitala, jezeli przepisy szczegdlne nie stanowia inaczej moze nastgpic,

gdy pacjent przebywajgcy w szpitalu w sposdb razacy narusza regulamin porzadkowy,

a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczefi moze spowodowac

bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych.

X111 INFORMACJE W ZAKRESIE PELNOMOCNIKA
DYREKTORA DS. PACJENTOW

Petnomocnikiem Dyrektora ds. Pacjentow w Szpitalu Ogolnym w  Wysokiem
Mazowieckiem jest mgr Anna Wadotkowska, przyjmuje w dni powszednie tygodnia
od godziny 10: 00 do 11: 00 w budynku A szpitala w pokoju numer 0.00.23 (wejscie
od NiSOZ).

tel. 86 477 55 33, e-mail: a.wadolkowska@szpitalwysmaz.pl

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, 01-171 Warszawa, ul. Miynarska 46,

Infolinia: 0-800-190-590, sekretariat: tel. 22 532 82 50, fax.: 22 532 82 30

E-mail: sekretariat@bpp.gov.pl, www.bpp.gov.pl

XIV.PODSTAWA PRAWNA

Prawa Pacjenta to podstawowe unormowanie prawne wynikajace z ustawy

zasadniczej — Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 02 kwietnia 1997 roku (Dz.U.Nr

78, poz.483), okreslone w ustawach:

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (t.j.Dz.U. z 2021r. poz.711 ze zm.)
Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (tj.Dz.U. z 2021
r.poz.790 ze zm.)

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 roku o zawodach pielegniarki i potoznej (tj. Dz.U. z 2021 r. poz.
479 ze zm.)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (). Dz.U.z
2020 r. poz. 849 ze zm.)

Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek
i narzadow (t.j.Dz.U z 2020 r.poz. 2134)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1285 ze zm.)
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