REGULAMIN WEWNETRZNY

ODDZIALU PEDIATRYCZNEGO
SZPITALA OGOLNEGO W WYSOKIEM MAZOWIECKIEM

Szanowni Panstwo

Przedstawiamy Panstwu »Regulamin Wewnetrzny Oddzialu
Pediatrycznego™, ktorego przestrzeganie zapewni prawidlowe funkcjonowanie
Oddziatlu. Jest zbiorem obowigzkow i uprawnien Pacjenta oraz jego opiekunow.
Powstal na mocy obowigzujacych w ochronie zdrowia przepiséw prawa.

Zalezy nam bardzo na budowaniu przyjaznej i bezkonfliktowej wspotpracy
personelu medycznego z opiekunami ,matych pacjentow” w procesie leczenia
1 diagnostyki. Nasza praca przebiega zgodnie z Misja Szpitala: ,,Odpowiedzialna
przy wzajemnym zaufaniu postuga osobie chorej”, gdyz tylko taka atmosfera
gwarantuje najbardziej optymalne warunki realizacji tego procesu.

Zapewniamy fachowo$¢ i duze doswiadczenie personelu oraz przeswiadczenie,
ze gtdwnym celem naszej pracy jest wyleczenie chorego dziecka i jak najszybsze

wypisanie go do domu.

Zwracamy sie 7 uprzejmg prosbg o zapoznanie sie 7 regulaminem 1 jego

przestrzeganie, za co z gory dziekujemy.

Informacje podstawowe

» Lekarz Kierujacy Oddzialem Pediatrycznym
lek. Lidia Truskolaska

» Starszy Asystent
lek. Beata Wlostowska

» Pielegniarka Oddzialowa
mgr pielegniarstwa Anna Wadotkowska.




Przyjecie dziecka do oddzialu

Przy przyjeciu pacjent, rodzic/opiekun jest zapoznawany z topografig oddziatu,
,Prawami Pacjenta”, ,,Regulaminem Wewn¢trznym Oddziatu Pediatrycznego”
oraz technikg zaktadania wktucia obwodowego 1 ewentualnymi mozliwosciami
wystgpienia objawow niepozadanych na skutek wykonanej czynno$ci —
dokumenty dost¢epne sa na tablicy informacyjnej oddzialu oraz na sali
chorych.

Rodzic/opiekun ma obowigzek poinformowac lekarza prowadzacego o aktualnie
przyjmowanych przez dziecko lekach. Stosowanie tych lekow w czasie pobytu
w Szpitalu wymaga zgody lekarza prowadzacego.

Szpital nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z zatajenia badz
udzielenia nieprawdziwej informacji, co do istotnych spraw dotyczacych
zdrowia pacjenta np. ograniczenia dietetyczne, zalecenia lekarzy specjalistow.

Rodzice/opiekunowie pacjenta s3 zobowigzani dostarczy¢ dziecku:

» Pizame do spania

» Ubrania do dziennego pobytu
» Recznik

» Przybory toaletowe

» Kapcie

Rodzic/opiekun moze korzysta¢ z czajnika elektrycznego, kuchenki
mikrofalowej oraz lodowki znajdujacej si¢ w kuchence oddziatowe;.

Produkty zywnos$ciowe przechowywane w lodéwce prosimy umieszczad
w oznakowanych nazwiskiem, foliowych torebkach Ilub plastikowych

pojemnikach.




I11. Harmonogram dnia pracy Oddzialu Pediatrycznego

Godziny Czynnosci

6"-6 Pomiar cieptoty ciata, pobieranie materiatu diagnostycznego do
badan laboratoryjnych

790.7% Zdawanie 1 przyjmowanie dyzuru pielggniarskiego

7%0 g% Sniadanie

8"*-9% Wykonywanie rannych zlecen lekarskich: iniekcje dozylne,
domigsniowe, inhalacje, zlecenia drobne, podawanie lekow
doustnych

9%.10% Obchod lekarski

10%°-11% 11 $niadanie

93.12% Wykonywanie zlecen lekarskich: podiaczanie wlewow kroplowych,
wykonywanie dodatkowych badan diagnostycznych, inhalacje
pacjentow

12%9-13% Obiad

14%-15% Podawanie lekow doustnych, inhalacje

15%-15% Podwieczorek

16%-17% Pomiar cieptoty ciata, podigczanie popotudniowych wlewow
kroplowych, inhalacje

17%-17% Kolacja
18%-20% Wieczorny obchéd lekarski

19%-19" Zdawanie 1 przyjmowanie dyzuru pielegniarskiego

20%-22% Wykonywanie wieczornych zlecen lekarskich: iniekcje dozylne,
domigsniowe, inhalacje, zlecenia drobne, podawanie lekéw
doustnych

22%-6" Cisza nocna, opieka nad pacjentem

Uwaga!  Orientacyjnie podany rozklad dnia W oddziale moze ulegac zmianie.




V. Zasady udzielania informacji o stanie zdrowia pacjenta

a)

Informacji o stanie zdrowia i planowanym dalszym leczeniu pacjentom

I 0sobom uprawnionym udziela osobiscie:

» Lekarz Kierujacy Oddzialem Pediatrycznym - codziennie w dni robocze
w godzinach od 10% do 14%

> Lekarz prowadzacy - codziennie w dni robocze od 8% do 15%

> Lekarz dyzurny oddziatu po godzinie 15%.

Informacje dotyczace pielegnacji pacjentow udzielajg pielegniarka oddziatowa

lub pielegniarka dyzurna.

Zasady przebywania rodzicow/opiekunow dziecka na oddziale

Z dzieckiem hospitalizowanym w oddziale moze przebywac¢ tylko jedna osoba —
matka, ojciec lub inna osoba z najblizszego otoczenia.

Pobyt rodzica/opiekuna w oddziale jest bezptatny.

Za bezpieczenstwo dziecka na sali chorych w toalecie oraz korytarzu
odpowiada rodzic, ktéry przebywa z pacjentem podczas hospitalizacji!
— matka, ojciec lub wskazana przez rodzicow osoba z najblizszego otoczenia.
Bezwzglednie zabrania si¢ pozostawiania niemowle¢cia/malego dziecka
samego na przewijaku lub duzym 1lézku przeznaczonym dla rodzica
— ze wzgledu na bezpieczenstwo pacjenta, male dziecko powinno zawsze
przebywa¢ w zabezpieczonym lézeczku.

Z chorym dzieckiem nalezy przebywac¢ tylko na swojej sali.

W przypadku pozostawienia dziecka wylacznie pod opieka personelu
oddzialu, przed opuszczeniem sali chorych lub oddziatu rodzic/opiekun winien
poinformowa¢ o tym pielegniarke dyzurng, ktora przejmie opiek¢ nad
dzieckiem.

Obowiagzuje bezwzgledny zakaz palenia wyroboéw tytoniowych oraz spozywania

alkoholu.




h) Na terenie oddzialu obowigzuje ZAKAZ fotografowania i nagrywania dzwieku
I rejestrowania obrazu.
W salach chorych nalezy zachowac czystos¢ 1 porzadek.
W czasie wykonywania prac porzadkowych przez osoby z Grupy Sprzatajacej
zabrania si¢ chodzenia po mokrej podtodze ze wzgledu na istniejace ryzyko
upadku.
Nalezy zachowaé szczego6lng ostrozno$¢ w czasie korzystania z czajnika
elektrycznego znajdujacego sie w kuchence oddziatowej — do sali chorych nie
nalezy wnosi¢ goracych pltynow, aby nie naraza¢ dzieci na oparzenia!

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pacjentow drzwi do oddziatu sg zamykane od

godziny 22%°, a w uzasadnionych przypadkach moga by¢ zamknigte przez cata

dobe (mozliwos¢ samowolnego oddalenia sie pacjenta z oddziatu). Osoby, ktore
chca wejs¢ na oddziat maja mozliwos¢ korzystania z dzwonka znajdujacego si¢
przed oddziatem.

m) Sugerowane godziny odwiedzin pacjentéw i opickunéw w oddziale 10% - 20%

n) Cisza nocna obowiazuje od 22% do 6% rano.

0) W zwiazku z realizowana przez Szpital Polityka Ochrony Srodowiska,
uprzejmie prosimy o wyrzucanie plastikowych opakowan do oznaczonych
koszy (odpowiednie pojemniki znajdujq sie na pietrze oddziatu) lub
przekazywanie ich personelowi medycznemu, ktory zadba o wlasciwag ich

segregacje.

Obowiazki pacjenta, rodzicow i odwiedzajacych

W oddziale obowigzuje bezwzgledny zakaz samowolnego oddalania si¢ pacjenta
z oddzialu - samowolne opuszczenie oddzialu jest razacym naruszeniem
obowiazkow pacjenta. Wyjscie oraz powrot do oddzialu nalezy zawsze
zglaszac pielegniarce dyzurnej!

b) Opuszczenie oddziatu jest mozliwe tylko w $cisle okreslonych sytuacjach:




» Dziecko w wieku 16 — 18 lat moze uzyska¢ zgode pielegniarki dyzurnej
tylko na krotkie samodzielne wyjscie z oddziatu na terenie Szpitala w okreslonym
czasie i miejscu np. do sklepiku, kaplicy szpitalnej.

» Pozostale dzieci mogg oddalic si¢ z oddzialu  wylacznie
z rodzicem/opiekunem za zgoda pielggniarki!

c) Rodzic/opiekun przebywajacy z dzieckiem w oddziale zobowigzany jest do
niezwlocznego zglaszania niepokojacych zmian i objawéw w zachowaniu
dziecka pielggniarce dyzurne;j.

Wszelkie zauwazone przez rodzicéw/opiekundéw sytuacje (awarie, niewtasciwe

zachowanie innych osob) mogace zagraza¢ bezpieczenstwu pacjentow nalezy

niezwlocznie zgtasza¢ personelowi oddziatu.

Pacjent oraz osoby go odwiedzajace nie mogg manipulowac przy aparaturze

i urzadzeniach medycznych, elektrycznych oraz grzewczych.

Nalezy szanowa¢é wlasno$¢ Szpitala oraz innych pacjentow.

Zabrania si¢ uzywania na salach chorych czajnikow elektrycznych, grzatek oraz

innych urzadzen, ktére moglyby stwarza¢ zagrozenie dla dzieci znajdujacych sie¢

na sali chorych.

Pacjent oraz osoby odwiedzajace powinny odnosi¢ si¢ zyczliwie 1 kulturalnie do

innych pacjentow oraz personelu Szpitala.

Zabrania si¢ odwiedzajacym siadania na lozku chorego lub wolnych

miejscach przygotowanych na przyjecie nowego pacjenta.

Zabrania si¢ odwiedzania pacjentoOw przez osoby chore, nietrzezwe.

W okresach sezonowych wzrostow zachorowan 1 epidemii za zgoda Dyrektora

Szpitala moze by¢ wprowadzony zakaz odwiedzin.

Wypis pacjenta z oddzialu

Wypisy lub inne dokumenty zwigzane z pobytem chorego w oddziale

indywidualnie wydawane sa w dni robocze w godzinach 10%° — 14%.




Do wypisania zwolnienia lekarskiego rodzicom przebywajacym z dzieckiem
w oddziale niezbedny jest: PESEL, numer dowodu osobistego rodzica oraz NIP
zaktadu pracy.

Konieczno$¢ wystawienia zaswiadczenia o pobycie w Szpitalu, zwolnienia
z zaje¢ szkolnych, opiekun dziecka zglasza lekarzowi najp6zniej w dniu wypisu
ze Szpitala.

Personel medyczny nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione po
opuszczeniu oddziatu przez pacjenta, rodzicOw oraz osoby odwiedzajace.

Przed zakonczeniem procesu terapeutycznego dziecko moze by¢ wypisane
z oddzialu na zadanie rodzicow/opiekunéw prawnych. Fakt ten jest
udokumentowany wpisem w ,,Historii Choroby” i autoryzowany podpisem
rodzicow/ opiekundéw prawnych, podejmujacych decyzje.

Rodzic/opiekun dziecka przy wypisie otrzymuje do wypelnienia dobrowolng
1 anonimowg ankiete, ktora stuzy do oceny poziomu satysfakcji Pacjenta
z pobytu w Szpitalu. Wypelniona przez rodzicow ankieta pomaga nam

w cigglym doskonaleniu oraz poprawie jakosci Swiadczonych uslug.

VI1Il. Opieka duszpasterska
Kaplica Szpitala- znajduje si¢ na I pigtrze obok kiosku szpitalnego.
Kapelan Szpitala — sprawuje stalg opieke duszpasterska nad pacjentami.
Msze Swiete — odbywaja si¢ w obrzadku katolickim
od poniedziatku do piatku o godz. 15%

w soboty, niedziele i §wicta o godz. 14*°

Whioski i obserwacje

Wszelkie wnioski, uwagi oraz obserwacje prosimy zglasza¢ do Lekarza
Kierujacego ~ Oddziatem  Pediatrycznym  lub  lekarza  dyzurnego

(w formie ustnego przekazu) lub dokonywa¢ wpisu w ,Ksigzce skarg
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1 wnioskOw” zamieszczonej na tablicy ogloszen przeznaczonej dla pacjentow

oddzialu.

» Pelnomocnikiem ds. Praw Pacjenta w Szpitalu Ogélnym w Wysokiem

Mazowieckiem jest dr n. o zdrowiu Alicja Moczydtowska.

- godziny przyjeé¢ 10%°-11%
- telefon kontaktowy (86) 47 75 451
» Rzecznik Praw Dziecka
ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Warszawa
telefon: (22) 583 66 00, fax: (22) 583 66 96
Biuro czynne jest od poniedziatku do piatku w godz. 8" - 16"

adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl
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